=%/ SANGULINGROUF

OPCI UVIJETI POSLOVANJA KAMP BIOGRAD

1.0PCI UVJETI NAJMA ZA MOBILNE KUCICE

Mobilne kucice za 4-7 osoba sastoje se od:

e dnevnog boravka s kuhinjskim prostorom

e dvijeili tri spavace sobe, ovisno o modelu kudice

e jedneili dvije kupaonice (WC, tus, umivaonik) , ovisno o modelu kucice
e drvene terase s nadstreSnicom

i sadrze opremu kako slijedi:
o TV

o klima uredaj

o elektricna grijalica

e hladnjak
e plinski Stednjak
e posude

e posteljina / deke /rucnici (2 po osobi tjedno)

Dnevna cijena mobilne kucice ukljucuje slijedece:

e koriStenje elektricne energije , potrosnju vode i plina

e zavrsno Cis¢enje, izuzev kuta za kuhanje i posuda, koji trebaju biti oprani od strane samog gosta i ostavljeni u
savrSenom redu i Cistodi

e tjedno mjenjanje posteljine (krevet pripremljen)

e dva rucnika po osobi tjedno

BoravisSna pristojba nije ukljuc¢ena u cijenu.

Cijena boravisne pristojbe po osobi i danu
01.05.-30.09............. 8.00 KN

Djeca do 12 godina ne placaju pristojbu, od 12-18 plaéaju 50%

U mobilnim kucicama se primjenjuju slijedeci opci uvjeti:

1.1. Rezervacija

Prilikom rezervacije, gost potvrduje da je upoznat sa Opé¢im Uvjetima koje u potpunosti prihvaca. Opci uvjeti
se smatraju pravovaljanim dokumentom koji legalno veze i kamp Biograd i gosta. Sukladno opéim uvjetima,
gost pristaje pruziti kampu Biograd sve potrebne informacije nuzne za proceduru rezervacije.

Rezervacija se smatra konacno potvrdenom samo nakon primitka “potvrde rezervacije” (VOUCHER) koju ¢e
kamp Biograd (u daljnjem tekstu pruzatelj usluge) dostaviti odmah nakon primitka predujma. Rok za uplatu
predujma je naveden u ponudi .

O zahtjevu za toc¢no odredenu mobilnu kudicu (broj, poloZaj, itd.) vodit ¢e se racuna, ali bez garancije. U slucaju
nepredvidivih okolnosti, odnosno nemogucnosti dodjele rezervirane mobilne kucice, pruzatelj usluga zadrzava
pravo dodjele druge mobilne kudice sa slicnim karakteristikama.
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Minimalni boravak 7 dana u terminu 15.06.-01.09.2020. u ostalim terminima minimalni boravak iznosi 3 dana.

1.2. Plac¢anje

Iznos od 40% cjelokupnog najma mobilne pokretne kucice treba uplatiti kao predujam putem bankovne doznake
pruzatelju usluga unutar vremena iz tocke 1.

Preostali dio do punog iznosa bit ée naplacen na recepciji Kampa Biograd . Pladanje se moze vrsiti gotovinom
(HRK) ili kreditnim karticama (Visa, Eurocard Mastercard, Maestro). Kamp Biograd zadrzava pravo promjene
objavljenih cijena. Placanje je u kunama prema kunskom cjeniku recepcije.

1.3. Otkaz rezervacije

U slucaju nuznog otkaza rezervacije, gost to mora uciniti pismenim putem u roku od 8 tjedana prije dolaska.
Pruzatelj usluge u slucaju otkaza ima pravo zadrzati:

- 40% cijene smjesStaja kod otkaza krace od 8 tjedana prije dolaska.

Za otkaze rezervacije prije 8 tjedana od datuma dolaska, ukupni iznos rezervacije umanjen za bankovne troskove
bit ¢e vracen.

Povrat novca za prijevremeni odlazak se ne vrsi ni u kojem slucaju.

1.4. Dolazak

Dolazak mora uslijediti na utvrdeni datum dolaska izmedu 15.00 i 20.00 sata. U sluc¢aju kasnjenja, molimo gosta
da o tome obavijesti pruzatelja usluge. U protivnom, mobilna kuéica ¢e biti na raspolaganju jos 1 dan nakon
c¢ega moze biti rezervirana za drugog gosta s posljedicama navedenim u tocki 3. ovih uvjeta. Po dolasku, na
osnovu dokumenata, vrsi se prijava svih gostiju koji ¢e boraviti u mobilnoj kudici. Prilikom dolaska, gost je duzan
pruzatelju usluga predati dokument o placenoj usluzi (Voucher dobiven postom ili mailom).

1.5.0dlazak
Odlazak mora uslijediti do 09.00 sati na dan utvrdenog odlaska u uredovno radno vrijeme recepcije. Na zahtjev
gosta, pruzatelj usluga moZe dozvoliti odlazak i nocu ili u vrijeme van radnog vremena.

1.6. Obveze gosta

Gost je duzan:

- posjedovati valjane putne isprave

- pridrZavati se kuénog reda

- Cuvati mobilnu kucicu s kompletnim inventarom. Eventualne Stete od strane gosta bit ¢e naplacene prema
cjeniku.

1.7. Obveze pruzatelja usluga

Duznost kampa Biograd je briga o provedbi usluga, te briga o pravima i interesima gosta, sukladno dobrim
obicajima u turizmu.

Kamp Biograd zadrZava pravo promjene rezervacije ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu
predvidjeti, izbjedi ili otkloniti.

Kamp Biograd ne odgovara za ostecenu, unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti
u smjestajnom objektu. Izgubljena prtljaga ili krada prijavljuju se sluzbi recepcije i nadleznoj policijskoj postaiji.
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1.8.Pravila boravka

Cjelokupni iznos najma mobilne kucice mora biti podmiren prije preuzimanja kljuceva.

Zabranjen je boravak veceg broja osoba od dozvoljenog kapaciteta mobilne kuéice navedenog u ponudi. U tom
slu¢aju i djeca se smatraju odraslim osobama.

Obavjestavaju se cijenjeni gosti da i u njihovoj odsutnosti, ovlasteno osoblje pruzatelja usluga moze uci u
mobilnu kuéicu zbog moguénosti popravka i odrzavanja.

2. OPCI UVJETI NAJMA ZA KAMP PARCELU

Kamp raspolaze sa 30 opremljenih kamp mjesta te nudi | prikljucak za elektricnu energiju, besplatni Wi
Fi, 3sanitarna bloka, prostor za pranje rublja | pranje posuda, prostor za grill i piknik, kemijski WC i
servis za otpadne vode iz kamp prikolica i autodomova. Prihvacamo kucne ljubimce te za njih imamo i
odvojen prostor za tusiranje. Gosti slobodno mogu koristiti rostilj koji se nalazi u kampu. Medu
kuc¢icama smjesteno je | djecje igraliste.

Boravisna pristojba nije ukljucena u cijenu.
Na kamp parcelama primjenjuju se sljedeci opci uvjeti:

2.1 Rezervacija kamp parcele

Rezervacijom gost potvrduje da je upoznat sa Op¢im Uvjetima koje u potpunosti prihvaca. Opci uvjeti se
smatraju pravovaljanim dokumentom koji legalno veze i kamp Biograd i gosta. Sukladno opéim uvjetima, gost
pristaje pruziti kampu Biograd sve potrebne informacije nuzne za proceduru rezervacije.

Rezervacija se smatra konacno potvrdenom samo nakon primitka “potvrde rezervacije” (VOUCHER) koju ¢e
kamp Biograd (u daljnjem tekstu pruzatelj usluge) dostaviti.

2.2 Cijena pruZanja usluga iznajmljivanja kamp parcele

U cijenu smjestaja ukljucena je osnovna usluga kako je opisano u cjeniku za rezerviranu jedinicu.
Posebne usluge su one koje nisu uklju¢ene u cijenu smjestaja, pa ih kupac pla¢a posebno. Cijena
smjestaja je dana u HRK. Pladanje se vrsi u kunama, prema cjeniku na recepciji. Kamp Biograd
zadrzava pravo izmjene iskazanih cijena.

Ukoliko u smjestajnu jedinicu dode viSe gostiju nego Sto je navedeno na Voucher-u (uputnici) , kamp
Biograd ima pravo uskratiti smjestaj dodatnim kupcima ili smjestiti sve kupce uz nadoplatu izravno na
licu mjesta.

2.3 Obveze gosta kamp parcele
Gost je obvezan:
* imati vazece putne isprave i dati ih na recepciji
* pridrzavati se carinskih propisa i propisa o razmjeni valute u zemlji u kojoj se odrediste nalazi
* pridrzavati se ku¢nih pravila i smjestajnih jedinica
* za predocenje potvrde o rezervaciji (vaucer primljen post ili e-mail)
* odjava s parcele je do 12 sati. Kamp Biograd naplacuje dnevnice od 12 do 18 sati; i dnevni
smjestaj za polaske nakon 18 sati
* prijava na mjesto parcele je od 14 sati, a ako su vec slobodna mogude je i ranije.
Ako gost ne izvrSi gore navedene obveze, odgovoran je za Stetu i mora pokriti troSkove. Kupac
prihvaca da e platiti svu Stetu nanesenu izravno domacinu.
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2.4. Obveze pruzatelja usluga

DuzZnost kampa Biograd je briga o provedbi usluga, te briga o pravima i interesima gosta, sukladno dobrim
obicajima u turizmu.

Kamp Biograd zadrZava pravo promjene rezervacije ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu
predvidjeti, izbjedi ili otkloniti.

Kamp Biograd ne odgovara za oStecenu, unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti
u smjeStajnom objektu. Izgubljena prtljaga ili krada prijavljuju se sluzbi recepcije i nadleznoj policijskoj postaji.

RIESAVANJE PRIGOVORA
Ako su usluge iz ponude nekvalitetno izvrsene, gost moze zahtjevati razmjernu odstetu tako da priloZi pismeni
prigovor. Svaki gost ima pravo prigovora zbog neizvrSene uplacene usluge. Postupak u svezi s prigovorom:
-Gost je duzan na dan dolaska odmah kod pruzatelja usluga reklamirati neodgovarajucu uslugu. Gost je duzan
suradivati s pruzateljem usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ako gost na samome mjestu ne
prihvati ponudeno rjesenje prigovora koje odgovara uplaé¢enoj usluzi , kamp Biograd nije duzan uvaziti naknadni
prigovor.

NADLEZNOST SUDA
Ako gost nije zadovoljan rjeSenjem prigovora, ima pravo na sudsku arbitrazu. Za takav slu¢aj se utvrduje
nadleznost suda u Zadru.

Kamp Biograd, Put Solina 51, Biograd n/M

SANGULIN d.o.o.

Kraljice Jelene 3, 23 210 Biograd n/M
OIB: 5294228571
CROATIA



