PRAVILNIK O ZASTITI, PRIKUPLJANJU, KORISTENJU I

OBRADIVANJU OSOBNIH PODATAKA

Temeljem vazZecih zakonskih odredbi i primjene Op¢ih uredbi o zastiti podataka
(Uredba EU 2016/679)u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom
kretanju takvih podataka,kreiran je PRAVILNIK O ZASTITI,PRIKUPLJANJU,

KORISTENJU | OBRAPIVANJU OSOBNIH PODATAKA od strane drudtva:

SANGULIN d.o.o. Kraljice Jelene 3
HR-23 210 Biograd n/M, 0IB:52945228571

1.TEMELJNA NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA:

Nacela obrade osobnih podataka su osnovna pravila kojih se SANGULIN d.o.o. pridrzava
prilikom obrade osobnih podataka klijenta, a sve obrade koje se provode sukladno nize
navedenim nacelima smatraju se u cijelosti zakonitima. SANGULIN d.o.o. duzna je osigurati
pridrzavanje nacela unutar vlastite domene prilikom obrade osobnih podataka za koje je
utvrden kao voditelj obrade. SANGULIN d.o.0. podatke obraduje sukladno slijedeéim nacelima
te isti moraju biti:

1.1 ZAKONITO, POSTENO I TRANSPARENTNO OBRADIVANI s obzirom na klijenta i njegova
prava.U tom smislu, SANGULIN d.o.o. ce obradivat osobne podatke klijenta u skladu sa
vazedim zakonskim propisima i pri tome Stite¢i sva prava ispitanika (zakonitost, postenost i
transparentnost).
Prava ispitanika moraju postati temelj prilikom obrade osobnih podataka.
Prava ispitanika su:

e Pravo na informiranost - ¢l.12 do ¢l.i4

e Pravo na pristup - ¢l.ig
Pravo na ispravak - ¢l.16
Pravo na brisanje podataka - ,pravo da budem zaboravljen® ¢l.17

e Pravo na odbijanje davanja privole - ¢1.18

e Pravo na prijenos podataka - ¢l.20

e Pravo na prigovor - ¢l.21

e Pravo da se obrada ne vrsi automatizmom - ¢l.22
SANGULIN d.o.0 ¢e osigurat transparentnost osobnih podataka,te ¢e sukladno Uredbi pruziti
klijentima sve potrebne informacije i na zahtjev osigurati ispitanicima uvid u njihove
podatke,obrazlozenja obrada, temelj, zakonitosti i sli¢no.
1.2 PODACI PRIKUPLJENI U ZAKONSKE I IZRICITE SVRHE: (Zakon o obveznim odnosima,
Zakon o porezu na dodanu vrijednosti, Zakon o porezu na dohodak i ili prihod, Zakon o
racunovodstvu, Zakon o obveznim odnosima). Podaci prikupljeni u gore navedene izricite
svrhe se ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama.
1.3 PRIMJERENI, RELEVANTNI I OGRANICENI na ono sto je nuzno u odnosu na svrhe u koje se
obraduju. Sto zna¢i da drustvo SANGULIN d.o.o0 osobne podatke obraduje na na¢in da su
primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono sto je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju.
Ne prikupljaju se podaci za koje ne postoji opravdana potreba.



1.4. TOCNI I PREMA POTREBI AZURNI: Mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguranja
da se podaci koji koji nisu to¢ni, bez odlaganja izbrisu ili se isprave (to¢nost). SANGULIN
d.o.o0 osigurava primjenu ovog nacela na nacin da je uspostavljen proces komunikacije s
ispitanicima putem kojih moze zatraziti ispravak podataka u slucaju da ispitanik primjeti da
jedan od njegovih podataka nije ispravno naveden. Sukladno ovom Pravilniku, SANGULIN
d.o.o. ¢e osigurati informacije ispitanicima kako se i u koje svrhe osobni podaci obraduju .
Ispitanik ¢e biti upoznat sa svim relevantnim informacijama.

1.5 CUVATI U OBLIKU KOJI OMOGUCUJE IDENTIFIKACIJU ISPITANIKA-samo onoliko dugo
koliko je potrebno u svrhe radi koji se podaci obraduju (ograni¢enje pohrane) ili koliko je
zakonski propisano.

1.6 OBRADIVANI NA NACIN kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka,
ukljucujudi zastitu od neovlastene ili nezakatonite obrade te od sluc¢ajnog gubitka, ostecenja,
primjenom odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera.

U slucaju kada je reguliranom vaceé¢im zakonskim propisima, SANGULIN d.o.o osobne
podatke ispitanika ce proslijediti nadleznim drzavnim institucijama.

2. ZAKONITOST OBRADE

SANGULIN d.o.0 osobne podatke ispitanika u cijelosti smatra njegovim vlasnistvom, te se
prema njima tako i odnosi. Kako bi drustvo bilo u moguc¢nosti pruziti uslugu ispitaniku, a u
skladu sa nize navedenim zakonitostima, potrebno je obradivati minimalni set podataka
neophodan za pruzanje kvalitetne usluge. U suprotnom, ukoliko ispitanik odbije pruziti
potrebne osobne podatke, tvrtka nece bit u mogu¢nosti pruziti mu odredenu uslugu.Sukladno
tome, osobni podaci ispitanika obraduju se u uvjetima kako slijedi:

-obrada je nuzna za obavljanje usluge u kojoj je ispitanik stranka

-obrada je nuzna radi postivanja pravnih obveza tvrtke Sangulin d.o.o. (vaZe¢i zakonski
propisi prema kojem je tvrtka SANGULIN d.o.0 duZna postupati)-te ¢e u svakom trenutku
kada neki zakonski propis ovlasti ili obveze tvrtku temeljem tog zakonskog propisa obradivati
podatke ispitanika.

-ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka pri ¢emu privola mora biti jasna i
razumljiva,dobrovoljna i dokaziva. Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuc svoju privolu.
Vrste osobnih podataka koje obradujemo :

-Glavni podaci:

a) Ime i prezime, datum rodenja, drzava rodenja, drzavljanstvo, osobni identifikacijski broj,
porezni broj; ovisno o vrsti i sadrzaju ugovornog odnosa.

b) Adresa i kontakt podaci: grad, e-mail adresa, broj mobilnog telefona

d) Kada ispitanik stupi u kontakt s nasom web stranicom, prikupljamo podatke koji se, sami ili
u kombinaciji s drugim podacima, mogu koristiti za njegovu identifikaciju ("Osobni podaci").

Ostale informacije koje se prikupljaju:

Automatski prikupljene informacije tijekom koristenja web-mjesta: Odredeni podaci o
uredajima koje koristite za povezivanje s SANGULIN web stranicom automatski se biljeze u
sustavu, ukljuc¢ujudi: informacije o lokaciji, o informacije o upotrebi, o podatke o uredaju, o
cookies.

Osobne podatke SANGULIN d.o.o prikuplja od svojih klijenata osobno, na sajmovima, putem
web-stranica, e-poste i telefonom ili ih prima od drugih agencija za najam. Informacije
prikupljene od klijenata tvrtka SANGULIN d.o.0 nece ni na koji na¢in prodavati, dijeliti ili
iznajmljivati drugim osobama ili subjektima.



3. PRAVA ISPITANIKA

Temeljem svjesnosti SANGULIN d.o.o da su osobni podaci privatno vlasni$tvo svakog klijenta,
iako su ti podaci neophodni za pruzanje usluge, ispitanici u svakom trenutku zadrzavaju
odredena prava u odnosu na obrade njihovih podataka,te SANGULIN d.o.0 podatke prikuplja
samo u svrhu gore navedenih zakonitosti obrade.
Prava ispitanika:
e Pravo na informiranost - ¢l.12 do ¢l.i4-
e Pravo na pristup - ¢l.i5-> ispitanik ima pravo od SANGULIN d.o.o pribaviti potvrdu
kako i na koji nacin se koriste osobni podaci.
e Pravo naispravak - ¢l.16-> putnik ima pravo ishoditi ispravak neto¢nih osobnih
podataka
- Traziti ispravak podataka
- Dopuniti nepotpune podatke davanjem dodatne Izjave

e Pravo na brisanje podataka - ,pravo da budem zaboravljen“ ¢l.17-> ispitanik ima
pravo od tvrtke ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, a drustvo
ima obvezu izbrsati osobne podatke ispitanika u slijedecim slu¢ajevima:

-podaci vise nisu nu¢ni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni

-ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji

-ispitanik ulozi prigovor na obradu,a legitnimni razlozi za realizaciju prava na brisanje
imaju veci tezinu od legitimnih interesa tvrtke.

¢ Pravo na odbijanje davanja privole - ¢1.18-

¢ Pravo na prijenos podataka - ¢l.20-> ispitanik ima pravo zaprimiti svoje osobne
podatke od tvrtke u struktuiranom formatu, te prenijeti ih drugom voditelju obrade.

e Pravo na prigovor - ¢l.21->Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u
svakom trenutku uloziti prigovor poduzecu na obradu njegovih osobnih podataka. U
takvoj situaciji, SANGULIN d.o.o ne smije obradivati osobne podatke,jedino ukoliko se
dokaze da postoje uvjerljivi razlozi za obradu koji nadilaze interese i prava ispitanika ili
radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

¢ Pravo da se obrada ne vr$i automatizmom - >¢l.22

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku zahtjevati realizaciju bilo kojeg od gore navedenih
prava na e-mail camping-biograd@sangulin.hr. SANGULIN d.o.o ispitaniku na zahtjev pruza
informacije o poduzetim radnjama vezanim uz navedena prava najkasnije u roku od 2 mjeseca
od dana zaprimanja zahtjeva. Ukoliko tvrtka ne uspije unutar roka postupiti po zahtjevu
ispitanika, unutar mjesec dana ¢e izvjestiti ispitanika o razlozima zbog kojih nije postupio
unutar roka.

4. OBVEZE DRUSTVA SANGULIN D.0.0. SUKLADNO UREDBI

SANGULIN d.o.o kontinuirano provodi odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere zastite
uzimajuci u obzir prirodu,opseg i kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razli¢itih razina
vjerovatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode ispitanika. Spomenute mjere ukljucuju slijedece:
-osobni podaci ispitanika cuvaju se od neovlastenog pristupa, koristenja, izmjene i gubitka u
skladu sa internim standardima tvrtke, tvrtka poduzima tehnicke i organizacijske mjere kako
bi zastitila osobne podatke

- SANGULIN d.o.o ne dopusta neovlasteno prikupljanje, obradu ili koristenje osobnih
podataka.

Primjenjuje se u cijelosti pravilo ogranicavanja pristupa podacima osim u slu¢ajevima za
podatke koji su potrebni za obavljanje pojedinih poslovnih zadataka.



5. OBRADA POSEBNIH KATEGORIJA OSOBNI PODATAKA

SANGULIN d.o.0 u svom redovnom poslovanju ne obraduje podatke koji otkrivaju rasno ili
etnicko podrijeklo, politicka misljenja, vjerska uvjerenja kao ni seksualnu orijentaciju
ispitanika.

Iznimni slucajevi su:Ispitanik je dao izric¢itu privolu za obradu gore navedenih podataka ,
obrada je nuzna u slu¢aju za ostavrivanje nuznih prava i interesa ispitanika ( zastita Zivotno
vaznih interesa ili je nuzna za obranu ,uspostavu i ostvarivanje pravnih zahtjeva). SANGULIN
d.o.o usvom poslovanju posebno stiti osobne podatke malodobne djece . Kada su u

pitanju online usluge, za obradu osobnih podataka djece mlade od 16 godina tvrtka ce zatraziti
suglasnost roditelja.

6. REGISTAR OBRADA OSOBNIH PODATAKA

SANGULIN d.o.0 vodi evidenciju aktivnosti obrada za koje je odgovorno, odnosno u
slu¢ajevima kada je u ulozi voditelja obrade.

7. INCIDENTI/CURENJE PODATAKA I PRAVO NA PRITUZBU

SANGULIN d.o.0 duzna je svaki incident koji je za posljedicu imao curenje osobnih podataka
klijenta, izvijestiti Agenciju za zastitu potrosaca unutar 72 sata nakon saznanja o povredi. Osim
toga, tvrtka je duzna izvijestit i ispitanika. Iznimno, tvrtka nije duzna obavijestit ispitanika ako
je ispunjen barem jedan od sljedecih uvjeta:

-SANGULIN d.o.o poduzela je odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite i te su
mjere primjerene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka ,

-SANGULIN d.o.o je poduzela naknadne mjere koji osiguravaju da vise

nije vjerovatno da dodje do povreda osobnih podataka ispitanika te prava koja mu pripadaju.
-ukoliko bi se zahtjevao nerazmjeran napor. U tom slu¢aju mora postojat javno obavjestavanje
kojom se svi ispitanici obavjestavaju na jednak nadin.

8. ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj pravilnik stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 25.05.2018.

Biograd na Moru, 25.05.2018

Miro Sangulin,
direktor






